KITARTAS-CSODAI.HU

Altalanos szerzodeési

feltételek

A kitartas kézzelfoghato csodai — Orso Lajos

A jelen Altaldanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") a kitartas-csodai.hu weboldal
UzemeltetSje, Orso Lajos e.v. (székhelye: 2800 Tatabanya, Ifjusag utca 20. fsz./2.; nyilvantartasi szama:
30174282; adoszama: 65964710-1-31; e-mail elérhet6sége: rendeles@kitartas-csodai.hu; a tovabbiakban:
.Szolgaltato”) és az altala a kitartas-csodai.hu weboldalon (a tovabbiakban: ,weboldal”) nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: ,Vasarlé") jogait és
kdtelezettségeit tartalmazza. A Szolgaltaté és az Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: ,Felek”.

1. Bevezet6 rendelkezések, szolgaltatoi adatok, a Felek kozotti szerz6dés
létrejotte

11. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a kitartas-csodai.hu weboldalon, a weboldalon keresztil torténik.
Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén, amely
jelen szerz8désben meghatarozott Felek kozott a szerzédésben leirt médokon jon Iétre.

1.2. A weboldalon térténé vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mdédon. Az adatbeviteli hibak a megrendelés leadasa soran javithatoak.

1.3. A weboldal szolgaltatasait a lenti korlatozassal barki jogosult igénybe venni, amennyiben a weboldalon
érvényesen és sikeresen valds adatait megadva érvényes megrendelést ad le, tovabba magara nézve
kdtelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. Csak azok a 16. életéviiket betoltott természetes személyek vehetik igénybe a Szolgaltatast, akik
elfogadjak az ASZF-et, hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozasahoz, valamint a
kézbesitési adataikat megadtak a megrendelés leadasakor.

1.5. A megrendelés leadasa még nem eredményezi a Felek kozott a szerzédés létrejottét, a teljesitésig
szabadon és kovetkezmény nélkil modosithatd, illetve lemondhaté. Erre levélben, telefonon és
elektronikus levélben (e-mailben) van lehetéség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven
létrejové szerz6désre a magyar jog rendelkezései iranyaddak, az kinyomtathato, lementhets, de a
Szolgaltatd azt nem iktatja. A vételar teljes kifizetéseéig a termék a Szolgaltato tulajdonaban marad.

1.6. A vasarlas els6sorban a magyar Polgari torvénykoényv (2013. évi V. térvény), az Eker. térvény (2001.
évi CVIII. torvény), a 45/2014. Kormanyrendelet vonatkozo6 rendelkezései szerinti feltételekkel jon Iétre. A
fogyasztdénak minGsllé Vasarlo és a Szolgaltatd kozott 1étrejétt szerz6désre tovabba a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet rendelkezései iranyaddak.
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1.7. A weboldal miikddésével, a megrendelési és szallitasi folyamatokkal vagy a termékekkel
kapcsolatosan felmerild kérdések esetén az alabb megadott elérhetéségeimen rendelkezésre allok. Jelen
ASZF folyamatosan elérheté a kitartas-csodai.hu weboldalon.

1.8. A Szolgaltatas igénybevételére jelen ASZF rendelkezései az irdanyaddak. A Szolgaltatd jogosult az
ASZF-et indokolt esetben mddositani, de a mar megkotott szerzdést a modositas nem érinti.

1.9. A weboldal Gzemeltetését, a kiskereskedelmi tevékenységet Orsd Lajos egyéni vallalkozo végzi. Az
Uzemeltet elérhetdségei:

Székhely: 2800 Tatabanya, Ifjusag utca 20. fsz./2.

Adészam: 65964710-1-31

Nyilvantartasi szam: 30174282, Papai Polgarmesteri Hivatal, Okmanyiroda

Online elérhetdség: rendeles@kitartas-csodai.hu

Szolgaltatd nem vetette ala magat Fttv. szerinti magatartasi kodexnek.
Tarhelyszolgaltatd adatai:

Név: Websupport Magyarorszag Kft. (Magyar Hosting)
Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
Cégjegyzékszam: 01-09-381419

Adészam: 25138205-2-43

Online elérhetdség: info@mhosting.hu, mhosting.hu
Telefon: +36 1700 2323

1.10. A weboldal Ggyfélszolgalatanak elérhet8ségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalat cime: 2800 Tatabanya, Ifjusag utca 20. fsz./2.
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: munkanapokon, hétfétsl péntekig 08:00-16:00 kdzott

E-mail cim: rendeles@kitartas-csodai.hu

2. A vasarlas folyamata

2.1. A weboldalon a termékek (nyomtatott konyv, e-kényv, valamint a kettét egyitt tartalmazé csomag)
mellett minden esetben megtalalhatéak a vasarléi dontéshez szikséges alapvet6é adatok, informacidk, a
termék ara, a dontéshez szliikséges paraméterek és a termék fotodja is. A honlapon feltlintetett arak brutté
arak, magyar forintban értendék és az AFA-t (0%, alanyi adémentes), a csomagolas koltségét is
tartalmazzak.

2.2. A kivalasztott termék mellett talalhaté ,Megrendelem" gombra kattintva megnyilik a rendelési Urlap. Itt
valaszthaté ki a termék (nyomtatott kdnyv, e-kdnyv vagy csomag), nyomtatott kdnyv esetén a darabszam
és az atvétel modja, majd itt lehet megadni a személyes adatokat, a szamlazasi adatokat és a szallitasi
cimadatokat. A rendelési (irlap a fizetendd végosszeget a szallitasi dijjal egyltt folyamatosan kiszamolja
€s megjeleniti.

2.3. A weboldalon a megrendelt termékek ara elére utalasos fizetéssel (banki atutalassal), FOXPOST
csomagautomatas vagy hazhoz szallitds esetén pedig utanvéttel is megfizethetd.

2.4. A Kkiszallitas kivalasztasakor a Vasarld6 megadja, hogy milyen mdédon kivan az adott termékhez
hozzajutni. Az adatok természetesen modosithatoak, az esetleges gépelési hibak a megfeleld mezbre

kitartas-csodai.hu - Altalanos szerzédési feltételek 2/12



kattintassal javithatéak. Itt van lehetéség a megjegyzés mezdében tovabbi informacidkat megadni a
megrendeléshez. A megrendelés jovahagyasa a ,Megrendelés elklildése” gombbal lehetséges. A
.Megrendelés elklldése"” gomb lenyomasaval a Vasarlé elfogadja a megismert szallitasi feltételeket, az
Altalanos szerzédési feltételeket és az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat, és megrendeli az
interneten keresztll kivalasztott terméket.

2.5. Amennyiben a megvasarolni kivant termék elfogyna a készletbdl a rendelés leadasat kovetéen, akkor
a Vasarldo a Szolgaltatotdl mindig visszajelzést kap, hogy a megrendelt terméket nem tudja idében
szallitani. A honlapon megadott készletinformaciok a Szolgaltaté legnagyobb gondossaga ellenére is csak
tajékoztato jellegliek. A termékek, amiket megrendelhetnek a vasarlok, nagy valdszinliséggel készleten
vannak, de a Szolgaltaté nem tudja garantalni, hogy azok minden esetben valéban megvasarolhatéak.

2.6. Nyilvanvaléan téves - pl. a termék kozismert, altaldanosan elfogadott vagy becsllt piaci aratdl
jelentdsen eltérd ar kozzététele esetén — igy pl. esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,0" Ft-os vagy 1"
Ft-os ar esetén — a Szolgaltatd természetesen nem koteles a terméket ezen a hibas aron szallitani, de
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vasarlé elallhat a megrendeléstdl.

2.7. A Szolgaltatd elkotelezett a kornyezeti terhelés minimalizaldsa, csokkentése iranyaban, és ezen célbdl
mindent megtesz a felesleges csomagoldanyag-felhasznalas elkerlilése érdekében is. Ezen
kornyezettudatossagi szempontok mentén tébb termék egyidejli vasarlasa esetén a termékeket egy
csomagolasban, jellemz8en egy papirdobozban szallitja a vasarldknak.

2.8. Az arak a készlet erejéig érvényesek.

2.9. A megrendelés megtorténtét kovetden a weboldal a Vasarl6 e-mail cimére egy elektronikus
visszaigazolast kuld a megrendelés részletes adataival. Amennyiben a visszaigazold e-mail nem érkezik
meg 24 éran belll a Vasarlé e-mail cimére, akkor a Vasarlé mentesil mindennemd( kotelezettsége alol.

2.10. A rendelés leadasa a ,Megrendelés elklldése” gombra kattintassal torténik, mely a Vasarlo részére
fizetési kotelezettséget keletkeztet. Az Ugyfélszolgalat az rendeles@kitartas-csodai.hu e-mail cimen
készséggel all a vasarlok segitségére a megrendelések részleteivel kapcsolatban.

2.11. A rendelés leadasahoz nincs sziikség regisztracioéra.

3. Fizetési modok és fizetési feltételek

3.1. A megrendelt termék(ek) ellenértékének kiegyenlitésére az alabbi lehetéség kinalkozik:

elére utalasos fizetés,

utanvét (kizarélag FOXPOST csomagautomatas vagy hazhoz szallitas esetén).

3.2. A székhelyen torténd termeékatvételkor a Vasarloknak lehetésége van a 2800 Tatabanya, Ifjusag utca
20. fsz./2. cim alatt személyesen atvenni a megrendelt terméket, ahol az atvételt kovetéen mar nem kell
fizetnie. Ha a Vasarld a termékeket a székhelyen kivanja felvenni, akkor a szallitds/atvétel résznél a
.Személyes atvétel" opciot kell valasztania.

3.3. Elére utalasos fizetés esetén a Vasarlé a megrendelt termékek arat el6re utalassal rendezi. A
fizetendd 0sszeget a megrendelést kovetéen, szamla ellenében az aldbbi bankszamlaszamra kell atutalni:
10701159-55607779-51100005 (CIB Bank). Az 6sszeg beérkezését kdvetéen a FOXPOST futarszolgalat
szdllitja ki a termékeket a Vasarloknak, illetve azok személyesen is atvehet6k a Szolgaltatd székhelyén. Az
atutalashoz szikséges adatokat (megrendelés szama, szamlaszam, megrendelt termékadatok) a
megrendelés weboldalon torténd lezardsat kovetéen automatikusan elkuldétt e-mail visszaigazolas
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részletesen tartalmazza. A szamlat egy kilon e-mailben a Szolgaltatd manualisan kuldi ki, miutan
egyeztette (telefonon vagy e-mailben) a Vasarléval a rendeléskor megadott adatok és a szallitasi koltség
helyességét (lasd: szallitasi informaciok).

3.4. Elére utalasos fizetés esetén a megrendelt termék csomagolasa és kiszallitdsa csak a termék(ek)
ellenértékének a bankszamlara torténd beérkezését kovetd munkanapon kezdddik el. Az atutalasra
maximum 8 munkanap all rendelkezésre, a megrendelt termékek maximum 8 napig tehetbéek félre a
Vasarlé szamara, a nyolcadik nap elteltét kdovetden a megrendelés semmisnek mindsil, amirdl a
Szolgaltatd e-mailben értesiti a Vasarlot.

3.5. Utanvétes fizetés esetén a Vasarlo a fizetendd végosszeget, vagyis a termékek arat, a szallitasi dijat
és az utanvét dijat, a csomag atvételekor fizeti meg a FOXPOST részére. Az utanvét dija: 500 Ft, amely a
szallitasi dijon felll fizetendd, akkor is, ha a szallitas ingyenes. A Szolgaltatd a csomagot a megrendelés
beérkezését kovetd munkanapon adja fel. Az atvételkor elérhetd fizetési lehetéségekrdl a FOXPOST
tajékoztatdja ad felvildgositast. A szamlat a Szolgaltatd ebben az esetben is kiilon e-mailben kiildi meg a
Vasarlénak.

4. A megrendelt termékek hazhoz szallitasa, atvétele

4.1. A megrendelt termékek atvételére négy mod all rendelkezésre:

személyes atvétel a Szolgaltato telephelyén,
hazhoz szallitds FOXPOST futarszolgalattal,
atvétel FOXPOST csomagautomatabdl,

a Vasarlo e-mail fiokjaba torténé kézbesités PDF formatumban (e-konyv, illetve csomag esetén).

4.2. A megrendelés beérkeztét kdvetéen a weboldal visszaigazolast kild a rendelésrél a Vasarlo és a
termék adataival. Amennyiben a megrendeléssel kapcsolatban kérdés mertlne fel, akkor a Szolgaltaté
felveszi a Vasarloval a kapcsolatot egyeztetés céljabdl. Abban az esetben, ha idékdzben valamilyen oknal
fogva a megrendelt termék elfogyna, a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti a Vasarlokat.

4.3. A székhelyen torténé termékatvételkor a Vasarloknak lehetéségiik van a 2800 Tatabanya, Ifjusag utca
20. fsz./2. cim alatt személyesen atvenni a megrendelt terméket. A személyes atvétel dijtalan.

4.4. A megrendelt termék(ek) atvételére hazhoz szdllitds esetén a FOXPOST futarszolgalattal torténd
kiszallitas keretében van lehetdség. A kiszallitas koltsége: 2 590 Ft.

4.5. A megrendelt termékek kiszallitdsat/hazhoz szallitdsat a weboldal UzemeltetSje, Orsé Lajos
megbizasabdl a FOXPOST futarszolgalat végzi. A személyes kézbesités munkaidében, jellemzben 8 és 17
Ora kozott torténik, ezért szallitasi cimként mindenképpen olyan cim megadasa javasolt, ahol napkdzben
az a személy tartozkodik, aki atveszi majd a csomagot. A rendelés soran a Megjegyzés rovatba be kell irni
minden olyan informaciét, ami a szallitdsnal fontos lehet. Példaul, ha valaki mas veszi at a csomagot,
mindenképpen meg kell adni az illeté személy nevét és elérhetéségét. Nehezen megtalalhatd cim esetén
érdemes pontosan megadni az emelet- és ajtdszamot, illetve révid utbaigazitast adni, amely alapjan a
futar konnyebben odataldl. A futar kétszer kisérli meg a csomag kézbesitését, amennyiben egyik
alkalommal sem jar sikerrel, a kildemény visszakerll a kiszallitdst végz6 partner raktaraba, majd a
FOXPOST kozponti raktaraba, onnan pedig visszakerll a Szolgaltatdhoz. Sikertelen kézbesités esetén a
Vasarlé e-mail utjan kap értesitést a kézbesités eredménytelenségérdl, majd a futar még egy alkalommal
megkisérli a csomag kézbesitését.
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4.6. A weboldalon megvasarolhato termékeket a Szolgaltatdé megfeleléen csomagolja (mérettdl fliggben:
papirdoboz vagy légbuborékos boriték).

4.7. Csomagautomataba torténé termékatvétel valasztdsa esetében a FOXPOST orszagszerte biztositja a
kényelmes és gondtalan csomagatvételt. A munkabdl hazamenet, késén este vagy koran reggel, hétvégén
vagy a nap kozepén, amikor és ahogy kényelmes. Az automatak a megrendelés leadasakor, a ,FOXPOST
csomagautomata” szallitasi moéd kivalasztasa utan megjelené automatakeresében valaszthatok ki. A
csomagautomataba torténd szallitas esetében a kiszallitas dija az alabbi:

1-2 nyomtatott példany esetén: 1590 Ft

3 vagy tobb nyomtatott példany esetén: ingyenes

4.8. Az automatak a nap 24 o6rajaban, orszagszerte hozzaférhetéek. Az atvétel miatt nem kell kitérdt tenni,
hiszen a csomagautomatak tdbbségét bevasarlokdzpontok parkoldiban, forgalmas helyeken helyezték el,
ahol egyébként is megfordulnak az emberek. A csomag barmikor egyszerlien és gyorsan atvehetd. A
csomag érkezésérdl SMS-ben és e-mailben kap értesitést a Vasarlo. A csomagot egyszerlien, az SMS-
ben kapott nyitokod és a telefonszam megadasaval lehet kivenni az automatabdl.

FONTOS: ugyelni kell arra, hogy a telefonszam pontosan legyen megadva, mert hiba esetén a
FOXPOST munkatarsai nem tudnak SMS-t kiildeni, és a Vasarldé nem kapja meg a csomagot.

4.9. A Vasarld a csomagot kézbesitéskor a futar elétt, illetve a csomagautomatanal vizsgalja meg, és a
termékeken esetlegesen észlelt sérilés (hiany) esetén kérje jegyzékonyv felvételét, és ne vegye at a
csomagot. Ha a csomagolason vagy a tartalomban rendellenesség tapasztalhatd, azonnal vegye fel a
kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal! Utdlagos, jegyzO6konyv nélkili reklamacié esetében lényegesen
nehezebb vagy akar el is lehetetlenlilhet a karigény érvényesitése.

410. A szallitast végzd futarcég honlapjan tovabbi informaciok olvashatéak a szolgaltatasrol:
https://foxpost.hu.

4.11. Amennyiben a Vasarlé PDF formatumu e-kdnyvet vagy a nyomtatott kdnyvet és az e-kdnyvet egyditt
tartalmazé csomagot vasarol a weboldalon, ugy az e-kényvet a Szolgaltato az 6sszeg beérkezését kdvetd
munkanapon, utanvétes fizetés esetén a csomag atvételét kdveté munkanapon PDF formatumban juttatja
el a Vasarlo vasarlaskor megadott e-mail cimére.

412. Szallitassal, termékatvétellel kapcsolatos kérdések esetén az rendeles@kitartas-csodai.hu e-mail
cimen az Ugyfélszolgalathoz lehet fordulni munkaidében.

5. Az elallas joga, az elallas részletei

5.1. Amennyiben a Vasarlé a termék hazhozszallitasa, illetve atvétele utan el kivan allni a vasarlastdl, azt az
aru atvételét kovetd 14 naptari napon belll, indoklds nélkil megteheti. Ennek mddjardl a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl széld 45/2014. (11.26.) szamu kormanyrendelet
rendelkezik.

5.2. A Vasarlé az eldllas jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor a megrendelt arut atvette, illetve
a Vasarld az eldllasi jogat a szerz8dés megkotése napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja. Tébb termék adasvétele esetén, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, akkor az utoljara szolgaltatott termék atvételének napjatdl; tobb tételbdl vagy darabbdl allé
termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak atvétele napjatol gyakorolhatja a Vasarl6 az
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elallds jogat. Természetesen a Vasarld a szerzddéskotést kovetéen a termék megvasarlasatol a termeék
kiszallitasa, a termék atvétele el6tt is barmikor eldllhat, ez iranyu szandékat irasban, e-mailben
(rendeles@kitartas-csodai.hu) vagy levélben (Orsé Lajos, 2800 Tatabanya, Ifjisag utca 20. fsz./2.)
jelezheti a Szolgaltatd felé az eldllasi szandék egyértelm( kinyilvanitasaval és a megrendelés, illetve a
megrendelS azonositasat lehetévé tevd informaciok megadasaval.

5.3. Amennyiben a Vasarlo a vasarlastol el kivan allni, ugy az irasbeli elallasi nyilatkozatot elegendd a
termék atvételét kdvetd 14 naptari napon belll postan vagy elektronikus levél formajaban megkildeni a
Szolgaltatonak, és az elallasi jog gyakorlasanak napjatdl szamitott 14 napon belll koteles visszakuldeni
vagy atadni a terméket is a Szolgaltatd szamara.

5.4. A Vasarlé az eldllas jogat egyértelml nyilatkozat formajaban vagy az alabbi nyilatkozatminta
felhasznalasaval gyakorolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta

Cimzett: Ors6 Lajos e.v., 2800 Tatabanya, Ifjusag utca 20. fsz./2., e-mail: rendeles@kitartas-
csodai.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében:
[ Itt szikséges a szerzOdés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatds megjeldlése ]

Szerzddéskotés idépontja / termékatvétel idépontja: [ a megfelelé adat megadando ]
A fogyaszto neve: [ értelemszerten kitoltendd ]

A fogyaszto cime: [ értelemszerUen kitdltendd ]

A fogyaszto aldirasa: [ kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén alairando ]

Kelt: [ értelemszerlen kitoltendd ]

5.5. A Vasarlo eldlldsa esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valo
tudomasszerzésétél szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertilt koltségeket is. Ha a Vasarlo
a jelen fejezetben leirtaknak megfeleléen elall a szerz6déstél, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakulldeni, illetve a vallalkozasnak
vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni.

5.6. A Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja a szerzddéstél vald elallasbol kovetkezéen visszafizetendd
O0sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakildte; a kettd kodzll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A visszatérités soran a
Szolgaltatd az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha
a Vasarld mas fizetési modhoz kifejezetten hozzajarulasat adja. A visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag a Véasarlét semminemU tdbbletkdltség nem terheli. Amennyiben a Vasarlé az elallasi jogat
gyakorolja, koteles visszaszolgaltatni minden, a termékhez mellékelt és atvett tételt. Ha a Vasarlé a
visszakUldott termékhez nem mellékel minden, eredetileg a Vasarlo részére atadott tételt, a Szolgaltatd
jogfenntartassal él, hogy a hianyzo tételekért dijat szamitson fel a Vasarlonak.

5.7. Az iranyado jogszabaly szerint eldllds esetén a Vasarlot kizardlag a termék visszakuldésének
kozvetlen koltsége terheli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését. Felhivjuk kedves Vasarldink
figyelmét, hogy a Szolgaltaté nem vallalja, hogy a fogyaszté 14 napon belili (indokolast nem igényld)
elallasi joga gyakorlasa esetén megtéritse a visszakuldés koltségét.
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Javasoljuk ezért a kedves Vasarlok szamara, hogy a termék visszakildését a legkevésbé koltséges
modon intézzék. Amennyiben a Vasarlé elallas esetén nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi
modot valasztja, ugy az ebbdl addédo tobbletkdltséget a Szolgaltatd szintén nem koteles megtériteni. A
visszaszallitas soran keletkez6 karveszély a Vasarlot terheli, ezért javasolt a termék biztonsagos
csomagolasal

Visszakildés esetén a leggazdasagosabb moéd a FOXPOST csomagautomata. A Szolgaltatd az alabbi
automataba varja a visszakuldott csomagokat: 2800 Tatabanya Tesco, 2800 Tatabanya, Blathy Otté u. 1.
A weboldalrol FOXPOST automataba rendelt csomag igény esetén ingyenesen visszakildhetd. Bévebb
informacié a FOXPOST weboldalan olvashatd: https://foxpost.hu/csomagkuldes/csomag-visszakuldes

5.8. A Vasarld csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. A Szolgaltatd kovetelheti a fenti
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl adodo és a termék nem rendeltetésszerld hasznalatabdl eredd
karainak megtéritését! A Vasarldo eldllasi joganak gyakorldsa esetén a Szolgaltatd koteles a
sérllésmentesen, hidnytalanul, hasznalattdl mentes allapotban visszaszolgaltatott termék(ek) ellenértékét
a szallitasi dijjal egyutt, legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott 14 (tizennégy) napon
belll visszatériteni.

5.9. Kivételek az indokolas nélkili, 14 napon belll gyakorolhaté elallas aldl. A Vasarlé nem gyakorolhatja
elallasi jogat a weboldalon az alabbi esetekben:

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben,
ha a Szolgaltato a teljesitést a Vasarlo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Vasarlo
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato altal
nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vasarlo utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Vasarld személyére szabtak;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Vasarlé a csomagolast felbontotta;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom (példaul PDF formatumu e-konyv)
tekintetében, ha a Szolgaltaté a Vasarlo kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a Vasarlo e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

6. Garancia (avagy jotallas) és kellékszavatossag
6.1. A Szolgaltatét minden terméke kapcsan terheli a Polgari torvénykdnyv szerinti kellékszavatossagi

felelésség (két év), de egyes termékei kapcsan ettdl fliggetlentl a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan eladasi értékhatartdl fliggben 1, 2 vagy 3 évre szo6l6 kotelezd jotallasi kotelezettség is terheli.
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6.2. A kotelez6 jotallas idétartama 10 ezer forintot elérd, de 100 ezer forintot meg nem halado eladasi ar
esetén egy év, a 100 ezer forintot meghalado, de 250 ezer forintot meg nem haladd eladasi ar esetében
kett§, 250 ezer forint eladasi ar felett pedig harom év. A kotelez6 jotallasi hatarid6é — a fenti eladasi arak
fliggvényében - a termék fogyasztd részére valé atadasatdl szamitott 1, 2, illetve 3 év (jogvesztd
hataridé), azzal azonban, hogy a termék garancialis Kkijavitdsa esetén a jotallds idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a terméket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem tudta hasznaini.

6.3. A jotallas id6tartama (garancia) alatt a felel6sség alol csak akkor mentesiil a Szolgaltato, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a vasarlas iddépontjat kovetden keletkezett (jellemz8en a termék nem rendeltetésszerd
hasznalatara vezethet6 vissza).

6.4. A kellékszavatossag, illet6leg a jotallas is a Szolgaltatonal érvényesithetd, és elbfeltétel, hogy a
terméket a vasarld a Szolgaltatotol vegye. Ezért nagyon fontos megdrizni a szamlat. A szakszerd
haszndlatra vonatkozd eldirasok betartasa mind a kellékszavatossag, mind a garancia, mind a
termékszavatossag eléfeltétele.

6.5. A kellékszavatossag és az esetleges jotallas id6tartama (a jotallasi idd) is a tényleges teljesitéssel,
tehat a terméknek a Vasarlo részére torténd atadasaval kezdddik.

6.6. Nem tartozik sem kellékszavatossag, sem jotallas ala a hiba (de termékszavatossag hatalya ala sem),
ha a hiba oka a termék Vasarld részére valé atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat
rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési uUtmutatoban/vasarléi tajekoztatoban foglaltak
figyelmen kivil hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas okozza.

6.7. Jotallas (és kellékszavatossag) keretébe tartozoé hiba esetén a Vasarlo:

els6sorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a vasarlonak okozott
érdeksérelmet;

ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfeleld hataridén
belll, a Vasarlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlénak a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez fliz6dd érdeke megszlint, a Vasarld — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat
a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

6.8. Ha a Vasarlo a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

6.9. A Kkijavitadst vagy kicserélést — a termék tulajdonségaira és a vasarlo altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén belll, a vasarlé érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze, és ha a
kijavitasi igény kozlésétél szamitott 30 napon belil a javitdas nem toérténik meg, tovabbi 8 napon belll
cserére vagy annak lehetetlensége esetén a vételar visszatéritésére jogosult a fogyaszté. Amennyiben
tizendt napot varhatéan meghaladja a kijavitas vagy a csere, a Szolgaltatd tajékoztatni koteles a
fogyasztoét a kijavitds vagy a csere varhatd idétartamardl. Ha a vallalkozas megallapitja, hogy nem
javithaté a termék, ugy 8 napon belll cserére vagy vételar-visszatéritésre jogosult a fogyaszto.
Ugyanezekre jogosult, ha harom alkalommal tértént kijavitast kovetéen ismét meghibasodik a termék. A
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kotelez§ jotallasi kotelezettség teljesitésével és a szerzédésszer(i allapot megteremtésével kapcsolatos
koltségek — ideértve klléndsen az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket — a vallalkozast terhelik.
Nem szamit bele a jétallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a vasarlo a terméket nem tudja
rendeltetésszerlen hasznalni.

6.10. A jotallasi kotelezettség (és a kellékszavatossagi kotelezettség) teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik. Azonban amennyiben a Vasarld6 a szavatossagi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatosan nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi moédot valasztja, csere garancia
igénybevétele esetén, Ugy az ebbdl adodo tobbletkdltséget a Szolgaltatdo nem kdteles megtériteni.

6.11. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Kellékszavatossag keretében a Vasarlon van a bizonyitas terhe, kivéve az
elsé hat honapban: Vasarlo és a Szolgaltato kozti szerzédés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni
kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon belll felismert hiba mar a teljesitéskor is megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

6.12. A Vasarlét nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktdl fliggetlenul a Vasarlot a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagra és a
termékszavatossagra vonatkozé pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetlenll megilletik.

6.13. A jotallas nem érinti a Vasarld jogszabalybodl eredd — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitéset.

6.14. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Vasarlo birésaghoz
fordulhat, vagy a békéltetd testileti eljarast kezdeményezheti, vagy a jarasoknal mUkddd
fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat, a lentebb részletezett szabalyok alapjan.

7. Termékszavatossag

7. A termeék (ingo dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsuld Vasarlo — valasztasa szerint — a fentebb
meghatarozott kellékszavatossagi jogot, vagy ha a termék garancidlis, akkor jotallast, vagy un.
termékszavatossagi igényt érvényesithet (utdbbit a gyartoval szemben).

7.2. A Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Vasarlé a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

7.4. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.5. Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott ket éven
bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarld a hiba felfedezése utan
késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval kdzolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll
kozolt hibat késedelem nélkll kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarlo
felel&s.
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7.6. A Vasarlé termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja.

7.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsil a termék eldallitéja és forgalmazoja.

7.8. A gyartd, forgalmazé kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

7.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

8. Panasziigyintézés helye, modja

8.1. A Vasarlé panaszaval els6sorban a Szolgaltatohoz kell, hogy forduljon. Panaszait irdasban az alabbi
cimekre klldott levélben/e-mailben teheti meg:

levélben: 2800 Tatabanya, Ifjusag utca 20. fsz./2.
e-mailben: rendeles@kitartas-csodai.hu

8.2. Panaszainak elintézéséhez szikséges, hogy kozdlje a kérdéses megrendelésben feltiintetett minden
adatot, beleértve a megrendelés visszaigazolt kddszamat, hogy azonositani tudjuk a panasszal érintett
teljesitést. A telefonon érkezd panaszok azonnal megvizsgalasra kerilnek, és a Szolgaltatd tajékoztatja
allaspontjarol a panaszost, illetve lehetfség szerint orvosolja a panaszt. A Vasarld panaszarol jegyzékonyv
készUll. Ebben az esetben az irasbeli panaszokra vonatkozé rendelkezések szerint jar el a Szolgaltato. Az
irasbeli panaszokat 5 munkanapon belll megvizsgalja és megvalaszolja. A valaszat indokolja. Amennyiben
a Vasarlé a valasszal nem ért egyet, ugy lakdéhelye szerint illetékes békéltetd testlilethez vagy jarasi
hivatalhoz fordulhat panaszaval.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatd és a Vasarld kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval
val6 targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Vasarlé
szamara:

a) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagoknal. A Vasarlé panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi
hatosaghoz. A fogyasztdvédelmi hatosag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi Ugyekben a févarosi és megyei kormanyhivatal, illetéleg a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A hivatalok elérhet6ségeirdl a www.kormanyhivatal.hu oldalon tajékozédhatnak.

b) Békélteté testiilet igénybevétele. A szolgdltatdsok mindségével, biztonsdgossagaval és a
megfelel6ségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabol a Vasarld eljarast kezdeményezhet a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békeéltetd testiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltato
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testlilethez Komarom-Esztergom
megyében. A Szolgaltatd koteles a békéltetd testlleti eljardsokban részt venni, egyuttmikodési
kotelezettség terheli abban.
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Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefon: +36 34 513 010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Web: kembekeltetes.hu

c) Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén a Vasarldk az
online vasarlashoz kapcsolodd, hataron atnyulé jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak az online
platformon keresztlil beadott elektronikus panasz utjan. Ehhez nem kell mast tenni, mint hogy a
platformon a Vasarlo beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a békéltetd
testlilet részére a platformon keresztiil. Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testilet (BBT) jogosult
eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztd és
kereskedd kozotti jogvitakban.

d) Birdsagi eljaras. A Vasarlé jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

8.4. A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a panaszilgyintézéssel kapcsolatos levelezést,
dokumentaciét 5 évig megbrzi.

9. Szerz6i jogok

9.1. A weboldal egésze és minden eleme szerzdi jogvédelem alatt ll. A weboldal és a weboldalon elérheté
tartalom, szerz6i md, illetve mas szellemi alkotas — grafikai megoldas, grafika, honlap szerkezete, a
honlapon elérhet§ informacio, adatfeldolgozasi elv stb. — szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Szolgaltato.

9.2. A weboldalt alkoté és a weboldalon elérhetd, szerzdi jog altal védett szellemi alkotasok a Szolgaltato
el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen formaban nem hasznalhatok fel, nem hasznosithatok,
sokszorosithatéak vagy tarolhatéak.

9.3. Abban az esetben, ha a weboldalon talalhato tartalom vagy a tartalom bizonyos eleme, illetve az
oldalrol hivatkozasokon keresztll elérhetd tartalmak valdszin(sithet8en a szerzéi jog elSirasaiba itkoznek,
kérjik, vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal! A jelzett tartalom megvizsgalasat kovet6en
haladéktalanul eltavolitjuk a sértd tartalmat, illetve lekapcsoljuk a sértd tartalomra mutato linkeket.

9.4. A megvasarolt kiadvanyok (a nyomtatott konyv és az e-kdnyv) barmely részét tilos a szerzd irasos
engedélye nélkil médositani, sokszorositani, barmilyen elektronikus vagy gépi formaban és egyéb mddon
kozzétenni vagy terjeszteni, beleértve mindenfajta informaciotarolé vagy -visszakeresd rendszeren
torténd rogzitést, a fénymasolast és a felvételkészitést.

10. Egyéb feltételek

10.1. A Szolgédltatd nem vonhat6 felel6sségre a Polgari Torvénykdonyv 6:142. §-a szerinti feltételek
fennallasa esetén. A Szolgaltatd ellendrzési korén kivili elharithatatlan oknak tekintheték kilondsen az
internetes halézatban bekdvetkezett olyan hibak, amelyek megakadalyozzak a weboldal akadalytalan
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mukodését és a weboldalon térténd vasarlast, tovabba, ha a muikddési hibaval dsszefliggésben az
interneten kiildott és fogadott adat elveszik.

10.2. A Szolgaltaté ezuton tajékoztatja vevdit, hogy adataikat a szerzédés teljesitése és a szerzddes
feltételeinek kés6bbi bizonyitasa érdekében tarolja. Adataikat harmadik félnek nem adja at, kivéve, ha a
szerz6dés teljesitésekor harmadik fél a Szolgaltaté alvallalkozoéjaként kdzremlkodik. Az alvallalkozok a
Szolgaltatd altal atadott személyes adatokat a megrendelés zokken6mentes lebonyolithatésagan és a
megrendelés bizonyithatésagan tul semmilyen mdédon nem jogosultak megdrizni, felhasznalni, illetve
tovabbi jogi vagy természetes személyeknek atadni. Az adatok kezelésekor a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak és a weboldal Adatkezelési tajékoztatojaban foglaltaknak megfelel6en jar el
a weboldal Uzemeltetgje.

10.3. A szerz6dd felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket
targyalasok utjan rendezzék.

10.4. A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF feltételeit indokolt esetben médositani. Az esetleges médositas a
weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba, de semmiképp sem érinti a mar létrejott
szerz6déseket, a mar leadott megrendeléseket (nincs tehat visszahatd hatalya a moédositasnak).

Tatabanya, 2026. november 6.
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